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Smluvní pravidla pro havarijní služby výtahů.

Se servisní firmou LIFT servis s.r.o. Karviná má naše družstvo uzavřenou servisní smlouvu, jež řeší i problematiku havarijních služeb a časy k odstranění havárií.
a) Vyprošťování osob uvězněných v kabině výtahu:
	V době nahlášení
	Typ dne
	telefon
	čas nástupu od nahlášení

	00.00 –24.00
	všechny dny
	800 888 966
	do 0,5 hod.


b) Drobný havarijní zásah – zprovoznění výtahu:
	V době nahlášení
	Typ dne
	telefon
	čas nástupu na havarijní zásah od nahlášení vč. opravy (zprovoznění) výtahu

	6.00 – 20.00
	pracovní den
	800 888 966
	do 1 hod.

	20.00 – 6.00
	pracovní den 
	800 888 966
	do 7. hodiny ranní

	7.00 – 19.00
	víkend, svátky
	800 888 966
	do 2 hod.

	20.00 – 7.00
	víkend, svátky
	800 888 966
	do 9. hodiny ranní


c) Odstranění poruchy, u které hrozí nebezpečí zvýšených nákladů z prodlení opravy, neb je poruchou ohrožena bezpečnost a zdraví osob:
	V době nahlášení
	Typ dne
	telefon
	čas nástupu na havarijní zásah od nahlášení vč. opravy

	0.00 – 24.00
	Všechny dny
	800 888 966
	do 1 hod.


d) Odstranění závažnějších poruch s nutností dodávky nových dílů, neb jejich dílenské opravy:
· téhož dne při nahlášení poruchy do 12. hodiny

· následující pracovní den při zjištění poruchy v čase 12.00 – 6.00 hod. ráno
· v průběhu nejbližšího pracovního dne u poruch zjištěných ve dnech pracovního klidu a o svátcích 

Ve zcela mimořádných případech a po souhlasu pověřeného pracovníka SBD Těšíňan je  termín opravy možno sjednat individuálně.

Poruchy (havarijní zásahy za účelem zprovoznění výtahu), vč. způsobu jejich vyřešení jsou zaznamenávány  protokolárně v dispečinku fy LIFT servis s.r.o. 

Formou audio nahrávky jsou rovněž zaznamenávány přijatá telefonická hlášení o poruchách.

Zahájení topné sezony
Dnem 1. 9. 2015 dochází k zahájení topné sezony.  Žádáme nájemníky v bytech v nejvyšším poschodí domu, kteří mají na svých otopných tělesech nainstalovány automatické odvzdušňovací ventily, aby si zkontrolovali tyto ventily a ověřili (zajistili), aby ventily byly nastaveny do polohy „uzavřeno“! V opačném případě hrozí únik kapaliny z radiátoru do bytu.

Problém psů v našich domech

Stále častěji a ve větší míře než tomu bylo v minulosti, objevují se stížnosti členů družstva na sousedy v souvislosti s chovem psů v jejich bytech. Tyto stížnosti se množí zejména na uživatele družstevního bytu, pronajatého členem družstva osobám v nepříbuzenském vztahu. (i za jejich chování a jednání jsou odpovědni vždy členové družstva s družstevním podílem k příslušnému bytu). Nejčastěji jde o štěkání, které ruší sousedy, ale vadí i volný pohyb psů ve společných prostorách domů bez vodítka, či náhubku apod. 

Nový občanský zákoník nedovoluje majiteli domu omezování nájemníků v souvislosti s chovem zvířat.  Avšak § 2256, odst. 2) Občanského zákoníku stanoví, že nájemce „je povinen dodržovat po dobu pronájmu bytové jednotky pravidla obvyklá pro chování v domě a rozumné pokyny pronajímatele pro zachování náležitého pořádku obvyklého podle místních poměrů“. Dle čl. 4, bod 1) Domovního řádu našeho SBD nese nájemce bytu plnou odpovědnost za domácí zvířata, která jsou v bytě držena (psi, kočky, morčata apod.) a je současně povinen dbát, aby nedocházelo k rušení užívacího práva ostatních obyvatel domu, byla dodržována čistota v domě, aby zvíře neohrožovalo a svým nezvyklým chováním, nezvyklostí či větším počtem chovaných jedinců nezneklidňovalo ostatní spolubydlící v domě. (U vlastníků bytů řeší problematiku § 1012 a 1013 OZ).
Z hlediska majitele domu (SBD Těšíňan) je štěkání psů, obtěžující sousedy, možno posuzovat a řešit tedy výlučně jen jako porušování domovního řádu. Posouzení míry tohoto obtěžování není ale v možnostech družstva a je výlučně na míře tolerance sousedů. Štěkající pes, rušící své sousedy, může být sousedy oprávněně posuzován jako hluk „nad míru přiměřenou poměrům“. Nutno tedy doporučit našim členům ve všech případech „zneklidňování“ svého bydlení štěkotem psů souseda, vyžádat součinnost Městské policie k průkaznosti tvrzení. 

Majitel družstevního podílu s právem nájmu družstevního bytu může být z družstva vyloučen v případě, kdy hrubě porušuje dobré mravy v domě ve smyslu jak výše uvedeno (štěkot psů, rušení nočního klidu apod.), a to po předchozí písemné výstraze představenstva. V případě daného porušování Domovního řádu družstvo postupuje tak, že zašle majiteli DP písemné upozornění na porušování OZ a Domovního řádu. Pokud nedojde k nápravě, či se průkazně doložené stížnosti  opakují, může představenstvo družstva dle čl. 23, odst. 4) Stanov družstva schválit výstrahu na vyloučení z družstva a následně postupovat v krajním případě formou vyloučení člena z družstva, s následnou povinností byt uvolnit a předat družstvu.  Při tomto rozhodování a zejména v případě následných soudních řešení, je velmi podstatná a nutná průkaznost (svědecké výpovědi, audio nahrávky, při případném rušení nočního klidu po 22.00 hod. pak zásahy Městské policie apod.)

Štěkot psů, rušící sousedy, má rovněž souvislost se sousedskými vztahy, jejichž řešení však není v kompetenci družstva, ale přestupkové komise při MěÚ. Ta na rozdíl od majitele domu má právo v případě průkazné stížnosti udělit občanu pořádkovou pokutu. 

Již dnem 15. 7. 2006 nabyla účinnost obecně závazná vyhláška města Český Těšín č. 3/2006 o pravidlech pro pohyb psů na veřejném prostranství a vymezení prostorů pro volné pobíhaní psů. Povinnosti stanovené touto obecně závaznou vyhláškou jsou následující:

· V zájmu zajištění veřejného pořádku ve městě je chovatel nebo držitel povinen vést psa na vodítku a zabezpečit psa tak, aby na veřejných prostranstvích volně nepobíhal, a ani jinak neohrožoval nebo neobtěžoval občany.
· Pes vedený na veřejném prostranství musí mít na obojku umístěnu známku potvrzující přihlášení psa do evidence. 

· Zajistit okamžité odstranění tuhých psích výkalů způsobených psem na veřejném prostranství do sběrné nádoby určené pro odkládání komunálního odpadu.

· Náhubek musí mít pes, který má výšku v kohoutku vyšší 40 cm.

Porušení této obecně závazné vyhlášky lze postihovat jako přestupek.
Bydlení ve společném domě vyžaduje dodržování zásad sousedského soužití a takto je problém řešen i Občanským zákoníkem.  Ze zkušeností našeho SBD však chov psů v bytě panelového domu nelze doporučovat. 
Pokud uživatel družstevního bytu své bydlení spojuje s bezpodmínečnou nutností chovu zvířat, zejména nepřizpůsobivých psů, či jinak nevhodných druhů, neb dokonce s chovem většího počtu zvířat, doporučujeme dispoziční práva k bytu ve společném domě odprodat a řešit své bydlení jiným způsobem. 
Zpřístupňování bytů

Čas od času je potřeba, aby každý z nás zpřístupnil svůj byt. Dle Občanského zákoníku a návazně i dle čl. 36, bod 3) našich Stanov SBD Těšíňan je nájemce „povinen po předchozí písemné výzvě umožnit družstvu nebo jím pověřené osobě, aby k zajištění řádné údržby bytu nebo vyžadují-li to nezbytně úpravy, provoz a opravy ostatních bytů nebo domu jako celku, byla provedena kontrola stavu bytu nebo provedena instalace a údržba zařízení pro měření a regulaci tepla, teplé a studené vody, jakož i odpočet naměřených hodnot. Stejně je povinen umožnit přístup k provedení udržovacích prací, rekonstrukcí a oprav realizovaných přímo družstvem a také umožnit přístup k dalším technickým zařízením, pokud jsou součástí bytu a patří družstvu. Předchozí výzva se nevyžaduje, je-li nezbytné zabránit škodě nebo hrozí-li nebezpečí z prodlení“.

Potřeba zpřístupnění bytu může být za účelem nejen opisu stavu poměrových měřičů ÚT, stavu vodoměru či montáže termoregulačních ventilů, ale i uskutečnění revizí, porevizních oprav apod. A také v případech všech nutných odborných prohlídek technických zařízení, pokud jsou v prostorách bytu (neb pouze z bytu přístupných), ale patřících družstvu. Sjednaná realizační firma (smluvně dohodnutým způsobem) zveřejní pak ve společných prostorách na obvyklém místě v domě (nástěnka, sklo vchodových dveří apod.) písemně datum a čas potřeby zpřístupnění bytu. 
Snažíme se s realizačními firmami vždy dohodnout, aby časové rozpětí bylo co nejkratší a aby se tak dělo v maximální míře v odpoledních hodinách tak, aby to naše bydlící nenutilo brát si kvůli tomuto dovolenou, či ponechávat zpřístupnění bytu na jiné osobě (sousedé, příbuzní apod.) Nadále budeme po realizačních firmách vyžadovat, aby potřeby zpřístupnění bytu byly kumulovány, tj. aby ve stejný den bylo těchto úkonů (jsou-li prováděny v přibližně stejném časovém období), provedeno co nejvíce současně. 
Stává se ale mnohdy, že některý člen samosprávy  byt nezpřístupní ve stanovený den a  čase. V těchto případech si vyžádá správa SBD od realizační firmy seznam nájemců (podnájemníků), kteří byt nezpřístupnili. Správa SBD pak zasílá písemnou výzvu, a to doporučeně s doručenkou, která obsahuje zejména:

· sdělení původního termínu, který byl „obvyklým způsobem“ zveřejněn písemným oznámením ve společných prostorách domu, ve kterém však byl úkon zmařen z důvodu nezpřístupnění bytu,
· stanovení náhradního termínu (cca do čtyř týdnů po původním termínu),
· poučení o možnosti upřesnění termínu a kontakt k tomuto upřesnění, nejpozději však 3 dny před stanoveným náhradním termínem.
Pro neplnění povinností plynoucích ze Stanov a Občanského zákoníku může být majitelem domu podána „určovací žaloba“ a na základě příslušného rozhodnutí soudu pak může dojít k otevření bytu „z úřední moci“. Ve výzvě družstva se tedy může objevit toto upozornění, ale i upozornění, že v případě opakovaného, resp. „dlouhodobého“ neplnění této povinnosti nájemcem bytu, může představenstvo (po předchozí výstraze) člena z družstva vyloučit. Dle Stanov SBD při zasílání výzvy musí správa zajistit, aby tato byla odeslána:

· členu samosprávy- nájemci bytu

· podnájemníkovi (byl-li podnájem SBD schválen) – výzva je pak zasílána jak nájemci, tak podnájemníkovi

V případě nepřevzetí poštovní zásilky je vždy přihlíženo k poznámkám České pošty a je zabezpečeno případné náhradní doručení (prostřednictvím zaměstnanců / funkcionářů apod.). Všechny podobné případy jsou řešeny individuálně. Všeobecně tedy platí, že nedojde-li ke zpřístupnění bytu na základě první výzvy, zašle správa SBD druhou výzvu s důrazným upozorněním na možnost vyloučení člena z družstva. 

V této souvislosti je potřeba upozornit zejména ty nájemce bytů v domech SBD, kteří byt dlouhodobě neužívají, či na delší dobu se z místa svého bydliště vzdalují, že je potřeba, aby i v těchto případech byla možnost byt zpřístupnit. Je povinností každého z nás zajistit, že výzva k nutnosti zpřístupnění bytu, uveřejněná ve společných prostorách (tj. písemné doručení v domě „obvyklým způsobem“), nám bude např. některým ze sousedů předána, neb že dlouhodobě nepřítomným nájemcem bude vždy sdělena družstvu osoba, která potřebné zpřístupnění bytu zajistí. V těchto a obdobných případech je člen-nájemce povinen oznámit družstvu kontaktní osobu pro případné zpřístupnění bytu v jeho nepřítomnosti (nemá-li takovou osobu po ruce, je tou osobou družstvo). Neplnění této povinnosti se považuje za závažné porušení členských povinností (čl. 34 odst. 5) Stanov).
Určeno pro výbory samospráv a k možnosti vyvěšení Informátoru v domě!

