Smlouva o dodavce sluzeb kabelové televize
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Odd. I.
Zakladni smluvni podminky

1. Vyse cenovych uhrad se sjedndva ke dni uzavieni smlouvy takto:
a. Naklady za zfizeni pfipojky (financ¢ni spolutiéast na pofizeni technickych zafizeni
Poskytovatele sluzby) — jednorazova thrada

Pocet uzivatelskych TV zasuvek (byt() 1

Na 1 zasuvku (byt) K¢ v¢. DPH

Za uzivatele celkem K¢ v¢. DPH

Uhrada je splatna do ............ platbou na ucet, nebo v hotovosti v pokladné
Poskytovatele sluzby.

b. Uhrada naklad( udriby a naklad( na zaji$téni provozu

Pocet uzivatelskych TV zasuvek (byt() 1

Na 1 zasuvku (byt) K¢ vé. DPH 21% 75,00
Za uzivatele celkem mési¢né K¢ vé. DPH 21% 75,00
Za uzivatele rocné K¢ v¢. DPH 21% 900,00

Uhrada je splatna 1x za rok a to vidy na dalsi rok, nejpozdéji 15 kalendarnich dn pred koncem
predchoziho Uctovaného obdobi a to platbou bezhotovostné na ucet Poskytovatele sluzby
1478997/0300, nebo v hotovosti v pokladné Poskytovatele sluzby.

Veskeré platby na ucet Poskytovatele sluzby dle této smlouvy oznaci uzivatel variabilnim symbolem:
- ¢islo smlouvy

U uhrad dle bodu 1a) a 1b) nebudou Poskytovatelem k tomuto vyucétovani dodany faktury. V ptipadé
potreby tohoto dokladu vyzada UzZivatel tento doklad samostatné na uctarné Poskytovatele sluzby.

2. Smlouva nabyva udinnosti dnem ............

3. Touto smlouvou se rusi veskera dosavadni smluvni ujednani.

4. Provozovatel sluzby a UzZivatel sluzby se dohodli na dalSich smluvnich podminkach,
uvedenych v odd. Il smlouvy. Tyto smluvni podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy.

Odd. 1. Dal§i smluvni podminky
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Pi‘edmét smlouvy
Poskytovatel je drzitelem osvédeni ¢. 2045 vydaného dne 21. 6. 2007 CTU Ostrava, jez ho opraviiuje k podnikani v elektronickych komunikacich v souladu s §8 zékona ¢.127/2005 Sb. Jako driteli
tohoto osvédceni vzniklo Poskytovateli opravnéni v rozsahu ustanoveni §79 a §104 zakona ¢. 127/2005 Sb
Poskytovatel se zavazuje dodavat uzivateli prostiednictvim sité televizniho kabelového rozvodu (dale jen ,,TKR*) signal programti v rozsahu vymezeném Smlouvou (dale jen sjednané sluzby). Uzivatel se
zavazuje provést a provadeét thrady za sjednané sluzby dle odd. 1, bod 1) smlouvy a to zpiisobem platby tak, jak je ve smlouvé uvedeno,
Poskytovatel se zavazuje dodat signal do pfedavaciho bodu, umisténého v domé Uzivatele (dale jen koncové misto). Za kvalitu dodavky signalu z koncového mista (pfedavaciho bodu) do autorizovanych
ucastnickych zasuvek uvnitt nemovitosti Uzivatele odpovida Uzivatel.
Po uzavfeni této smlouvy provede Poskytovatel v piipadé pozadavku Uzivatele odzkouseni funkénosti a kvality signalu.
Rozsah a naplii Objednanych sluzeb
Poskytovatel se zavazuje dodavat pouze takové programy, jez jsou volné a bezuplatné §ifené pozemnimi, ¢i satelitnimi vysilaci, resp. u nichz piislusné televizni spole¢nosti (distributofi, vysilatelé) pti
jejich sifeni formou TKR nevyzaduji zpoplatnéni.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby v rozsahu programové nabidky, publikované na webové strance Poskytovatele www.tesinan.cz.
Poskytovatel je opravnén ménit (aktualizovat) programovou nabidku, pfifazeni vysilacich kmito¢td jednotlivym programiim zejména v zavislosti na nabidce jednotlivych programi, sledovanosti
programtl, poptavce divaki po konkrétnich typech programu, nebo pii zméné obecné znamych predpisi.
Poskytovatel je opravnén okamzité zménit kteroukoliv programovou nabidku, nastane-li nenadala piekazka, branici jejich dodavee (napf. ukondeni vysilani, zakodovani programu ze strany distributora,
uplatnéni danou televizni spole¢nosti &i distributorem zpoplatnéni programu apod.), ktera vznikla nezavisle na viili Poskytovatele.
Zarizeni pro poskytovani sjednanych sluzeb
Zesilovaci zafizeni charakteru ,.koncového bodu® pii vstupu signalu do domu je majetkem Poskytovatele. Toto zafizeni je Poskytovatel opravnén podle svého uvazeni ménit, dopliiovat, pfemistovat ¢i
upravovat. Upravy a pfemistovéni zatizeni v dom& UzZivatele lze viak provadét jen se souhlasem UzZivatele pii dodrZeni jim stanovenych poZadavkii. Vznikne-li v této souvislosti $koda UZivateli, je
povinen ji Poskytovatel nahradit.
Ostatni technicka zafizeni v domé v¢. TV rozvodu v domé, umisténd za pfedavacim bodem, podmitiujici dodavku objednanych sluzeb, jsou ve vyluéné spravé a majetku UZivatele. Poskytovatel neni
odpovédny za jejich funkénost. Taktéz neodpovida za nekvalitu dodavky sluzeb, ovlivnénou koncovym zafizenim UZivatele, tj. i¢astnické zasuvky nebo Siitiry.
Uzivatel se zavazuje fadné pouzivat zatizeni Poskytovatele a nepfipojovat k zafizenim Poskytovatele ve smyslu bodu 3.1. Zadné pfistroje, jez nesplituji pozadavky pfislusnych bezpeénostnich,
technickych & kterychkoliv obecné zavaznych pravnich predpisi platnych v CR (vztahuje se i na G&astnické iry).
Uzivatel neni opravnén se zaiizenim Poskytovatele jakymkoliv zptisobem nakladat a manipulovat. Zejména neni opravnén zménit misto jeho instalace bez védomi Poskytovatele. Do zatizeni
Poskytovatele neni Uzivatel opravnén také jakkoliv zasahovat, ¢i tyto zasahy umoznit tieti osobg, ktera k podobnym zasahtim neobdrzela od poskytovatele pisemné opravnéni
Uzivatel je povinen poskytovatele neprodlené nejpozd&ji do 24 hodin od vzniku udalosti informovat o poskozeni ¢i zcizeni zafizeni Poskytovatele. V daném piipadé ma uzivatel pravo na jeho vymeénu a to
po zaplaceni ndhrady Skody Poskytovateli.
Uzivani sjednanych sluzeb
Uzivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potiebnou pro plnéni predmétu této smlouvy.
Je-li pro realizaci dodavky sjednanych sluzeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zaiizeni Uzivatele, je Uzivatel povinen ji na své naklady zabezpecit.
Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, Gidrzba, opravy ¢i odstranéni poruch zatizeni Poskytovatele mohou vést k do¢asnému vypadku sjednané sluzby na koncovém zafizeni Uzivatele.
Uzivatel se zavazuje uzivat sjednané sluzby jen v ramci nemovitosti Uzivatele a prostiednictvim autorizovanych tGcastnickych zasuvek v jednotlivych bytech uvnitf nemovitosti. V piipad¢ poruseni tohoto
ustanoveni je Poskytovatel opravnén odpojit dodavku signali do koncového mista na stieSe domu to bez pfedchoziho upozornéni.
Odstranovani poruch a zavad
Poskytovatel se zavazuje udrzovat v fadném a provozu schopném stavu sit TKR az po vstupni bod napojeni TKR do sité rozvodi k uastnickym zasuvkam v bytech nemovitosti Uzivatele (koncové misto
-zesilovag) a to po celou dobu platnosti smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby v kvalit&, odpovidajici parametriim stanovenym normou CSN EN 50083 (CSN 367211). Poskytovatel viak neodpovida za schopnost koncovych zafizeni
Vv bytech Uzivatele pfijimat sjednané sluzby v kvalité, odpovidajici této normé.
Poskytovatel je opravnén omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodii poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou. Tento vypadek je Poskytovatel povinen oznamit Uzivateli pfedem.
Pokud vypadek signalu bude trvat minimalné 3 dny za mésic, nebude Uzivatel povinen platit thradu dle odd. I, bod 1) smlouvy za pfislusny mésic.
Uzivatel je povinen ohlasit poruchy v dodavce sluzeb zavady na zafizeni Poskytovatele a to neprodlené po jejich zjisténi. Nahlaseni zavady provede Uzivatel telefonicky, v¢. popisu zavady. Kontakt
k nahlageni poruch je nedilnou soudasti programové nabidky (viz bod 2.2.)
U poruch na stran¢ UZivatele z diivodi nezavinénych Poskytovatelem, tj. vadna funkce technickych zafizeni bodu 3.1. smlouvy, zajisti UZivatel jejich odstranéni servisni firmou na sviij naklad dle
doporuceni Poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strang, znemoziuji-li UZivateli zcela vyuzivat sluzeb dle této smlouvy a to do 24 hodin od jejich nahlageni UZzivatelem, pokud mu v tom nezabrani
objektivni pticiny, zejména znemoznéni piistupu ke koncovému mistu.
Za zavady se nepovazuje preruseni dodavky sjednanych sluzeb v disledku zivelné udélosti, vandalismu, kradeze, nebo z diivodii preruseni dodavky elektrické energie z vefejné sité, jakoz i p¥ipady zmén
programové nabidky dle bodu 2.2. smlouvy. Kratkodobé pteruseni dodavky sluzeb, netrvajici déle jak 24 hodin se nepovazuje za poruseni této smlouvy.
Naklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel s vyjimkou piipadi, kdy zavadu zplsobil Uzivatel, je-li zavady zptsobena na rozvodech v domé (za koncovym mistem na stfese domu) ¢i na koncovém
zatizeni UZivatele, nebo vyzada-li si Uzivatel servisni ukoly nad ramec odstranéni zavad mimo zafizeni Poskytovatele.
Nebude-li zdvada, ktera zpisobi preruieni dodavky sjednanych sluzeb, za kterou Poskytovatel zodpovida a kterd byla UzZivatelem Fadn& nahlasena odstranéna do 24 hodin od jejiho nahlaseni, ma Uzivatel
pravo na nezaplaceni pfislusné mési¢ni thrady za rezijni naklady udrzby a provozu zafizeni dle odd. L. bod 1b) smlouvy za pfislusny mésic.
Ceny za sjednané sluzby (k odd. I, bod 1) smlouvy).
Sluzba je Uzivateli poskytovana za cenu, vyjadiujici uhradu vstupnich investi¢nich a nasledn& béznych provoznich nakladd, souvisejicich s idrzbou a provozem systému.
Vyse cenovych uhrad sjednana v uvodni ¢asti smlouvy zahrnuje:

- veskeré naklady Poskytovatele na rozsifeni programové nabidky i na veskeré vétsi opravy a rekonstrukéni naklady zakladové stanice po celou dobu platnosti smlouvy.

- autorské poplatky kolektivnim spravcam v souladu se zakonem 121/2000 Sb.
Poskytovatel je opravnén kdykoliv za obdobi trvani této smlouvy zménit vysi cen (dle odd. I, bod 1) a to pisemnym sdélenim nejméné 3 kalendaini mésice pred datem této zmény. Nesouhlas s touto
zménou ceny miize uzivatel vyjadfit vypovedi smlouvy dle bodu 7.2., neb odstoupenim od smlouvy dle bodu 7.4.
Uzivatel je povinen hradit uhrady ve sjednanych lhitach splatnosti, V piipad¢ prodleni s thradou plateb dle této smlouvy je Uzivatel povinen do 15 dnii ode dne doru¢eni mu vyzvy uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 1 promile dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, nejméné vSak 10 K& za kazdy i zapocaty mésic prodleni Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce neni dotéen narok
Poskytovatele na nahradu vzniklé Skody
Poskytovatel mize Uzivateli bez predchoziho oznameni omezit nebo pierusit poskytovani sjednanych sluzeb pro vsechny ucastnické televizni zasuvky v nemovitosti UZivatele v piipadé prodleni
sjednanych plateb delsiho jak 30 kalendafnich dni po datu sjednané splatnosti nebo v pfipadé podstatného poruseni Uzivatelem povinnosti, vyplyvajicich z této smlouvy.
Obnoveni dodavek bude Poskytovatelem provedeno do 3. pracovnich dnii po uhrazeni dluzné ¢astky, v¢. smluvni pokuty.
Z hlediska zakona o DPH ve smyslu idaji o platbach a jejich intervalu, se dodavka sjednanych sluzeb povazuje za opakované plnéni.
Reklamace vyuctovani sluzeb
V piipadé nespravného vyuctovani sluzeb méa Zakaznik pravo uplatnit reklamaci, a to do 2 mésicti od dorudeni vyictovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.
Zakaznik uplatiiuje reklamaci pisemné v elektronické formé emailem nebo listinné formé prostfednictvim doru¢ovatelské sluzby nebo osobné v sidle Poskytovatele. Dotazy tykajici se nejasnosti ve
vyGétovani telekomunikaénich sluzeb, rozsahu poskytovanych sluzeb a dalsich informaci jsou zodpovidany osobné v sidle Poskytovatele nebo telefonicky.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnt ode dne jejiho doruceni. Uplatnéni reklamace nema odkladny t¢inek a Zakaznik je povinen zaplatit Gi¢tovanou ¢astku do data splatnosti.
V piipad¢, ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit Uzivateli pfeplatek nejpozdéji do 30 dni od vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit pieplatek
prednostné k vyrovnani splatnych zavazki Uzivatele. Pokud takové zavazky neexistuji, Poskytovatel vrati Uzivateli pfeplatek (event. snizeny o vysi jeho zavazki) ponizenim uétované Castky v
nasledujicim vyGctovani pokud nebylo dohodnuto jinak. Pravo na vraceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebyl Uzivateli vracen, se promlcuje ve lhatach stanovenych
pravnimi ptedpisy.
Zakaznik ma pravo uplatnit u CTU (www.ctu.cz) namitku proti vyfizeni reklamace, neni-li jeho reklamace vyfizena viibec nebo véas, piipadné s vyfizenim reklamace nesouhlasi, a to véetn& Ihiit pro
uplatnéni reklamace. Reseni sport, tykajicich se pfedmétu smlouvy mimo soudni a spravni fizeni bude vedeno snahou obou stran o dohodu.
Trvani a zanik smlouvy
Smlouva se uzavira se na dobu neuréitou.
Vypovédni lhita ¢ini 30 dni v souladu s ustanovenimi § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb.
Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit a to v piipadech:

- prodleni Uzivatele s platbou poplatku ¢i jinych plateb dle této smlouvy po dobu delsi, nez 60 kalendatnich dni,

- podstatného poruseni povinnosti UZivatele, vyplyvajicich ze Smlouvy.
Uzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé, ze:

- nesouhlasi s tpravou ceny (bod 6.3.)

- Poskytovatel piestane dodavat sjednané sluzby po dobu delsi jak 10 kalendainich dna.
Odstoupeni od Smlouvy dle bodu 7. 3. a 7. 4. je G¢inné poslednim dnem mésice, ve kterém bylo doru¢eno pisemné odstoupeni.
Do doby uplynuti vypovédni lhity nebo data u¢innosti odstoupeni od smlouvy je Poskytovatel opravnén Uzivateli Gc¢tovat a Uzivatel Poskytovateli platit sjednané thrady dle odd. I, bod 1b) smlouvy.
Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za sjednané sluzby ke dni ukonéeni smlouvy.
Spole¢na a zavéreéna ustanoveni
Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pievést, nebo postoupit prava a povinnosti ze smlouvy vyplyvajici na teti osobu.
Zatizeni Poskytovatele je nedilnou soucasti elektronickych komunikaci Poskytovatele a jako takové poziva ochrany dle zak. ¢.127/2005 sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Poskytovatel ma pravo prevést, nebo postoupit prava a povinnosti ze smlouvy vyplyvajici na tieti osobu.
Smlouva miiZe byt m&néna pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
Uzivatel prohlasuje, Ze byl pfed podpisem smlouvy pisemné seznamen s platnymi podminkami Poskytovatele, zejména s naroky na pozadované technické parametry Koncovych zafizeni v bytech
jednotlivych najemcu ¢i vlastnikd byti v nemovitosti Uzivatele, pfi¢emz tito byli s témito parametry UZzivatelem seznameni.
Uzivatel prohlasuje, Ze byl pii podpisu smlouvy seznamen také se zptiisobem uzivani Sluzeb Poskytovatele, uhradou poplatki, odstrafiovanim zavad a souhlasi s podminkami, sjednanymi ve smlouvé.
Po ukonceni platnosti smlouvy neni Poskytovatel povinen zajistit Uzivateli nahradni zdroj piijmu televizniho signalu.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden stejnopis obdrzi Poskytovatel a jeden stejnopis Uzivatel.

V Ceském Té&%iné dne: Poskytovatel sluzby: UZivatel sluzby:


http://www.ctu.cz/

